
ΦΟΡΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ / ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ
Συμπλήρωσε τα στοιχεία με ευανάγνωστα γράμματα

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ: ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ:

ΟΝΟΜΑ: ΕΠΩΝΥΜΟ: ΤΗΛΕΦΩΝΟ:

Αλλαγή προϊόντος Επιστροφή χρημάτων

ΟΝΟΜΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΠΟΥ ΕΠΙΣΤΡΕΦΕΙΣ

ΠΡΟΪΟΝ ΜΕΓΕΘΟΣ ΤΕΜ.

ΝΕΟ ΠΡΟΪΟΝ (ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΗ)

ΟΝΟΜΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΜΕΓΕΘΟΣ ΤΕΜ.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ
Συμπλήρωσε μόνο αν η πληρωμή έγινε με αντικαταβολή ή τραπεζική κατάθεση.

IBAN:

Δικαιούχος: Τράπεζα:

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ
1. Συμπλήρωσε τη φόρμα και τοποθέτησέ τη μέσα στο δέμα.
2. Στείλε το δέμα με ELTA Courier, με χρέωση παραλήπτη, στη διεύθυνση:

SIG THE BRAND, Αγ. Στρατοπέδου 122, ισόγειο, Τ.Κ. 12461, Χαϊδάρι
3. Μόλις παραλάβουμε το δέμα, ελέγχουμε την κατάσταση του προϊόντος και προχωράμε στην αλλαγή ή στην επιστροφή
χρημάτων.

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΚΟΣΤΗ
Μπορείς να επιστρέψεις ή να αλλάξεις προϊόν εντός 15 ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή. Το προϊόν πρέπει να είναι
αφόρετο και χωρίς φθορές, στην αρχική του κατάσταση, και να συνοδεύεται από το καρτελάκι και την απόδειξη αγοράς.
Ελλάδα: αλλαγή 6 €. Επιστροφή χρημάτων: 3,20 € έξοδα επιστροφής και 1,50 € τραπεζικά έξοδα συναλλαγής.
Κύπρος: σε επιστροφή χρημάτων, τα έξοδα αποστολής είναι 7,50 € και τα τραπεζικά έξοδα 1,50 €. Αλλαγή: 7,50 € για την
επιστροφή του προϊόντος και 7,50 € για την αποστολή του νέου προϊόντος.
Για online πληρωμές (κάρτα, Apple Pay κ.λπ.), η επιστροφή χρημάτων γίνεται στην αρχική μέθοδο πληρωμής. Οι επιστροφές
ολοκληρώνονται εντός 14 εργάσιμων ημερών από την παραλαβή και τον έλεγχο του δέματος. Τυχόν δωρεάν προϊόντα της
παραγγελίας πρέπει επίσης να επιστραφούν.

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΚΟΣΤΗ
Μπορείς να επιστρέψεις ή να αλλάξεις προϊόν εντός 15 ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή. Το προϊόν πρέπει να είναι
αφόρετο και χωρίς φθορές, στην αρχική του κατάσταση, και να συνοδεύεται από το καρτελάκι και την απόδειξη αγοράς.
Ελλάδα: αλλαγή 6 €. Επιστροφή χρημάτων: 3,20 € έξοδα επιστροφής και 1,50 € τραπεζικά έξοδα συναλλαγής.
Κύπρος: σε επιστροφή χρημάτων, τα έξοδα αποστολής είναι 7,50 € και τα τραπεζικά έξοδα 1,50 €. Αλλαγή: 7,50 € για την
επιστροφή του προϊόντος και 7,50 € για την αποστολή του νέου προϊόντος.
Για online πληρωμές (κάρτα, Apple Pay κ.λπ.), η επιστροφή χρημάτων γίνεται στην αρχική μέθοδο πληρωμής. Οι επιστροφές
ολοκληρώνονται εντός 14 εργάσιμων ημερών από την παραλαβή και τον έλεγχο του δέματος. Τυχόν δωρεάν προϊόντα της
παραγγελίας πρέπει επίσης να επιστραφούν.

ΣΧΟΛΙΑ (προαιρετικά):

SIG THE BRAND  |  Ευχαριστούμε που μας επέλεξες



